
المساعد من أجل المساعدة

معلومات وتعليمات للباحثين عن المساعدة.

الرجاء قراءة التعليمات التالية بدقة ووضوح!

بع�د تفش�ي وب�اء كورون�ا ف�ي الم�اكن العام�ة وعرقل�ة س�ير الحي�اة ال�ى ح�د ك��بير،أصبح الك�ثير م�ن الف�راد بحاج�ة ال�ى ال�دعم والمس�اعدة
لمواصلة حياتهم الطبيعة بعيدا عن الخطر.

المساعدة ستخصص بشكل كبير للشخاص المعرضين للخطر بشكل مباشر ويتوجب حمياتهم من أنتقال العدوى بشكل أكبر ومنه�م عل�ى
سبيل المثال كبار السن والشخاص اللذين يعانون من أزمات صحية.

ولك��ن النص�ائح المتعلق��ة ب�إعتزال التجمع��ات أوح�تى تجنبه��ا تش�كل ع��بئا  ك��بيرا  عل�ى الك��ثيرين وب�الخص له��ذه الفئة مث��ل التس�وق وش�راء
الدوية وبعض المور الهامة التي يجب إنجازها.

ه�ؤلء ه�م بالع�ادة مجموع��ة م�ن.لكن من جانب اخر يوجد لحسن الحظ عدد كبير من الشخاص ال�ذين يرغب�ون بتق�ديم المس��اعدة والحماي��ة لجيرانه��م 
على سبيل المثال لم يتواجدوا خارج البلد او في مقاطعات يوج��د( مراض سابقة ولم يتواجدوا باماكن تعرضهم للصابة أالشباب الذين ليعانون من 

قدومون دعمهم ومساعدتهم في اوقات فراغهم مجانا وبدون مقابل سي، هولء الشباب ) فيها اعداد كثيرة من المصابين

خاطرة الشخصية أو الصحية، وبلخص الل��تزام بالتعليم��ات الوقائي��ةالحصول على المساعدة الرجاء عند   أخذ الحيطة والحذر بأجتناب المخ
والصحية  فالمسؤلية الفردية لكل شخص هي مسؤولية جماعية ايضا  فحماية  الصحة هي  في المقام الول والخير.

نحن نساهم في أن تكون المساعدة جيدة وتشمل الجميع بشكل مؤكد. وعليه يجب أن يكون جميع المتطوعين حريصين ومنظمين.
تتطل11ب ه11ذهف11ي المق11ام الول . ل يمكن دائما تقييم عواقب الخطوة التالية بش11كل كام11ل . ن الوضع الحالي صعب وجديد على الجميعول

. بعض الشياء  مراعاة  و مع ذلك يمكن .  الكثير من الثقة المرحلة
.مان111111111ا لكل الج111111111انبينأهنال111111111ك بع111111111ض النص111111111ائح والتنويه111111111ات ال111111111تي تجع111111111ل مه111111111ام المس111111111اعدة اك111111111ثر وله111111111ذا 
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التعامل مع المعلومات الشخصية

اذا كنت ترغب بالحصول على المساعدة عن طريق منظمة العمل التط��وعي ، فالرج��اء ارس�ال ص��ورة للبطاق��ة الشخص��ية وذال��ك لتحق��ق
قب��ل ك��ل ش��يء نح��ن نري��دمن معلوماتك الشخصية .بعد التاكد من المعلومات يمكنك طلب مسح معلوماتك الشخصية من سجلتنا في الحال 

. تقديم المساعدة لطالبي المساعدة بشكل آمن
(الرجاء تفهم هذا الجراء وذالك لضمان سير العمل)

ضمن إطار الوساطة سيتم ارسال المعلومات اللزمة لكل من الطرفين مثل أسم ورقم هاتف  ليتم التواصل بشكل مباش��ر ول��ن يخعط��ى اي
معلومات أخرى وذالك لحماية الخصوصية.

بعد هذا الجدول سنوزع المساعدة للطراف المحتاجة.

منظمة التطوع ستتصل بالمتطوع وسيتم سؤاله عن جاهزيته للقيام بالعمل وستطلب صورة عن البطاقة الشخصية ..1
بعد التأكد من معلومات المتطوع سنعطي المنظمة المتطوع اسم ورقم هاتف الشخص المتحاج الى مساعدة..2
منظمة التطوع ستتصل بللشخص المحتاج الى المساعدة وستعطيه اسم ورقم المتطوع مع توقيت التصال به..3
المتطوع سيتصل بالشخص المحتاج للمساعدة ويسأله عن متطلباته ويتفقان على موعد..4
بعد التصال الول ستصبح العلقة شخصية بين الطرفين..5

:في مايلي قائمة مرجعية صغيرة تحتوي على اسئلة ونقاط يجب عليك مناقشتها عبر الهاتف
قبل البدء بالعمال.) تقديم النفس( عن طريق التعارف الخرينفي بداية المر قم ببناء الثقة بينك وبين •
 .توضيح بأكبر قدر ممكن عن الدعم والمساعدة التي تريدهااليرجى •
 اخرى تريد اعطائها.وأشياءمتى وكيف على سبيل المثال قوائم التسوق الوصفات ،وضح الوقت المحدد •
.تسليم المشتريات والفواتير الخسيتم ناقش كيف •
سديد المبلغ.(أنظر ايضا في بند الدفع)يتم تسناقش كيف •
يرج��ى تأكيي��د كاف��ة المعلوم��ات المهم��ة مث��ل العن��وان ورق��م اله��اتف وف��ي أي ط��ابق وكيف��ة تس��ليم الطلبي��ة مثل كلتف��اق عل��ى كلم��ة معين��ة.•
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 )التسوق(الشراء

الرجاء الكتابة بشكل محدد ووضاح للحاجيات التي يجب ان تشترى، وفي حال نفاذ البضاعة او عدم وجودها سيتم التواصل معك م��ن قب��ل•
المتطوع للستفسار.

الفيروسات.نتقال إ للحد من مخاطر وذالك او صيدلية واحدة فقط تجر غذائيات واحديجب زيارة م•
وأس��تخدام الكي��اس ال�تي تتعلق بالسلمة يتوجب على المتطوعين عدم استخدام حقائب خاصة بهم وبش��كل خ��اص الكي��اس قماش��ية لسباب•

تباع في متاجر الغذائيات.
 .يتم تسليم المشتريات دائما مع الفواتير: هام•

 تسليم المشتريات

مام باب المشتري او عند مدخل الدرج ويت��م ابلغ المتط�وعين ف�ي نف�س ال��وقت ع�برأ وضع المشتريات مع الفواتير على المتطوعينيجب •
 .الهاتف او النترفون بالستلم

 .يرجى قدر المكان تجنب اي اتصال شخصي مباشر وتوضيح جميع السئلة والطلبات عبر الهاتف•
يرج��ى ع��دم تق��ديم الش��كر الشخص��ي ح��تى ول��و ك��ان ه��ذا ص��عبا بالنس��بة لك��م يرج��ى تق��ديم الش��كر فق��ط ع��ن طري��ق اله��اتف وتأك��د دائم��ا ان•

 .المتطوعون يقدمون المساعدة لك بكل سرور

الدفع 

 . يورو٣٠يوصى ان ل تزيد قائمة المشتريات عن•
يت��م وض��عها) يتم تحديد قيمة المشتريات تقديريا اعلى او اقل بشيء قلي�ل( سعر المشتريات : في هذه الحوال ينصح التعامل بالدفع النقدي •

).او يمكن مباشرة  ايضا عند استلم المشتريات(  باب المنزل او عند مدخل الدرج دللمتطوعين مع قائمة المشتريات في ظرف عن
أيضا .يتم ارجاع الباقي من النقود من قبل المتطوعين للمشتري بنفس الطريقة في ظرف •
.مكن ذلكأفي حال   PayPalلتجنب التعامل النقدي يمكن الدفع عن طريق التحويل عبر •

   .   او بطاقات التأمين الصحي او المفاتيح  البطاقات المصرفية   ظرف من الظروف تسليم بطاقات الئتمان او   بأي  ليسمح  تنويه

ن تلبي المساعدة الطوعية احتياجاتكم في القريب العاجل.أ نأمل
 

. بصحة جيدةا  دائمتبقوان أنتمنى لكم قبل كل شيء 

 لتاحتها لنا استخدام أدواتها كمصادر.Halleنحن نشكر منظمة التطوع 
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